Standardy Ochrony Matoletnich
w PRYZMAT Sp. z o.0.

Obowigzujaca od 01.08.2024r.



Standardy Ochrony Matoletnich w PRYZMAT Sp. z o.0. zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami
natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

§1

Placowki medyczne PRYZMAT Sp. z 0.0. oraz personel medyczny i pomocniczy przy wykonywaniu
zadan podstawowych, dziatajg celem zapobiegania krzywdzenia matoletniego.

Przez krzywdzenie, nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
matoletniego przez jakakolwiek osobe Ilub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
zaniedbywanie.

§2
Zarzad PRYZMAT Sp. z 0.0. jest odpowiedzialny za opracowanie i przyjecie Standardow.
Zarzad zapoznaje personel medyczny i pomocniczy ze Standardami.

§3

Zarzad przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi, sprawdza osoby w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, zwanym dalej Rejestrem. Osoba figurujagca w Rejestrze nie moze
zostac dopuszczona do pracy z matoletnimi.

W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec personelu medycznego lub pomocniczego
postepowania o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo przeciwko
matoletniemu, Zarzad niezwtocznie odsuwa takg osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi.

§4

Podstawowg zasada czynnosci podejmowanych przez personel medyczny i pomocniczy w kontaktach
z matoletnimi, jest dziatanie na rzecz ich dobra.

Komunikat, badZ dziatanie wobec matoletniego, s3 odpowiednie do sytuacji, bezpieczne
i uzasadnione.

W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych wobec matoletnich, kazdy zobowigzany jest
do reakcji i stosownej interwencji polegajacej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan
niedozwolonych.

Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzglednia¢ okolicznosci sprawy.

Kazdy, ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat krzywdy np. znecania fizycznego, psychicznego lub
wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegélnej ostroznosci w kontaktach
z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

§5
W kontakcie z matoletnimi nalezy zachowac nastepujace zasady:
1) odnoszenie sie do matoletnich z szacunkiem,

2) wystuchanie matoletnich i udzielenie im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku,



3) niezawstydzanie matoletnich, nielekcewazenie i nieobrazanie,
4) nieuzywanie krzyku,

5) zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposob stosowny, w tym nieuzywanie wulgarnych
stéw, gestéw i zartow.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie. Kazde
przemocowe zachowanie wobec matoletniego, jest niedozwolone.

§6

Nie jest dozwolone kontaktowanie sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez wiedzy
ich opiekunow.

§7
Kazdy zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

W przypadku powziecia podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, kazdy ma obowigzek
poinformowac o tych podejrzeniach Zarzad.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Cztonka Zarzadu, woéwczas osoba taka jest catkowicie
wylaczana z procedury podejmowania interwencji.

W miare mozliwosci do udziatu w interwencji mozna zaangazowac specjalistéw, w szczegélnosci
prawnikéw, psychologéw i pedagogéw.

§8
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie poufng notatke.

Kazdy posiadajacy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, jest
zobowigzany do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunéw matoletniego.

§9

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez personel medyczny lub pomocniczy , to
cztonek personelu medycznego lub pomocniczego zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

§10

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez inna osobe, Zarzad kontaktuje sie z
opiekunami matoletniego, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

Nie dotyczy to sytuacji kiedy istnieje podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez opiekuna.



W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Zze opiekun matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo , rodzina stosuje przemoc wobec
matoletniego, nalezy poinformowac wtasciwe instytucje

§11

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone, nalezy niezwitocznie
poinformowac o tym fakcie wiasciwe stuzby.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Zarzad sporzadza zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub
prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, Ze nie jest on zainteresowany pomocg
matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposdb nie wspiera matoletniego, ktére doswiadczyto
krzywdzenia, Zarzad sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu
rodzinnego.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji wtasciwych instytucji.
§12

Zarzad PRYZMAT Sp. z o0.0. zobowigzany jest co najmniej raz na dwa lata dokonywaé¢ oceny
Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowiazujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

§13
Standardy s3 dokumentem ogélnodostepnym w szczegélnosci dla matoletnich i ich opiekunéw.
Opiekunowie matoletnich zostajg poinformowani o miejscu publikacji Standardéw.

W oparciu o niniejsze Standardy, Zarzad opracowuje skrécong wersje Standardéw zawierajaca
informacje istotne dla matoletnich.

§14

Uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia sie ochrone
wizerunku matoletniego.

Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie
audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

§15
Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Skrécona wersja Standardow zostaje wywieszona w widocznym miejscu w kazdej placéwce
medycznej Spo6tki PRYZMAT.

Petna wersja Standardéw Ochrony Matoletnich umieszczona zostaje w kazdej rejestracji Spotki
PRYZMAT oraz na stronie internetowej www.pryzmat-okulistyka.pl



http://www.pryzmat-okulistyka.pl/

Standardy Ochrony Matoletnich
w PRYZMAT Sp. z o.0.

wersja skrécona

1. Wykonujac $wiadczenia medyczne, dbamy o wasze bezpieczehstwo i komfort.

2. Podczas swiadczeh medycznych zawsze towarzyszy Ci uprawniony opiekun.

3. Kazda procedura zostanie wyttumaczona w sposéb jasny i zrozumiaty. Smiato
mozesz zadawac pytania.

4. Nikt nie moze na Ciebie krzyczeé, obrazac Cie czy dotykac. Jezeli poczujesz sie
niekomfortowo, zgto$ to od razu. Mozesz tez podzieli¢ sie swojg opinig pod

adresem: biuro@pryzmat-okulistyka.pl

5. Pamietaj, nie jesteS sam. Masz prawo szukac¢ wsparcia dla siebie. Pod tymi
bezptatnymi numerami otrzymasz pomoc 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu:
¢ Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111

e Rzecznik Praw Dziecka: 800 12 12 12

Petna wersja Standardéw Ochrony Matoletnich dostepna jest w rejestracji oraz na

naszej stronie www.pryzmat-okulistyka.pl



http://www.pryzmat-okulistyka.pl/
mailto:biuro@pryzmat-okulistyka.pl

